Dia 2 de outubro 2022,

o presidente da Fecomerciarios,

Luiz Carlos Motta, foi reeleito
deputado federal com 104.701 votos.
A vitoria foi celebrada em toda a
base comerciaria paulista.

BRIGAD

COMERCIARIOS POR ACREDITAR
EM NOSSO TRABALHO

- MOTTA REELEITO!

DEPUTADO FEDERAL

ENCA NDO

SEUS CI'.l'EN'_I'ES BY JOTAO COﬁ\ERCU:\_‘RIO
SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO

T

0GI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

ANO 12 - 1* EDIGAQ - 2023

DEPUTADO FEDERAL

MOTI

BENEFICIOS GRATUITOS
CURSOS ON-LINE

PAGINA 02

KIT ESCOLAR

4" PAGINA 03

CURSO PRESENCIAL

PAGINA 03

ORTODONTICO

PAGINA 05

JURIDICO

PAGINA 23

SECRETARIA

PAGINA 23

CINTEC

PAGINA 29

KIT MATERNIDADE

PAGINA 31

® @Iy Qs

VANTAGENS E DESCONTOS
REDE DE CONVENIO

PAGINA 31

(7). DENTISTA

PAGINA 04

TEMPO DE LAZER
ALEGRIA ALEGRIA

PAGINA 10

f—%’% PARQUE AQUATICO

PAGINAS 16-17

5oy PRAIA GRANDE

PAGINAS 18-19

G ECOBLUE

PAGINAS 20-21

MANUAL SEC

m ENCANTANDO
[ [! PAGINAS 06-07-08-09
LABORAL

PAGINAS 11-12-13-14




CURSOS ON-LINE

w, DE CAPACITACAO b

i DEUMA A Diretoria do Sincomercidrios esta agraciando as comerciarias
2 S MULHER 77 gravidas associadas ou as esposasgravidas dos comerciarios

associados com um Kit Maternidade, composto por uma
O SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO

Bolsa exclusiva e personalizada Sincomercidrios, de cor
DO ESTADO DE SAO PAULO FIRMOU UMA PARCERIA COM O E- DUCAR '

1 '; I e um Trocador especial.

Basta a associada titular ou o associado titular vir até

v o, = # o Sindicato, durante o periodo de gestacao, e
|, ey & A mANLD a0 Enbegnre Lt TIMoe
= solicitar o seu beneficio.
W EE—— - “‘\wl
o . : -
e - . — LS A entrega do Kit sera realizada mediante pré-agendamento.
ety - S e ke Progromogsa

Para saber mais fale com o Sincomerciarios pelo tel.: 4721-3458

** O beneficio serd vélido para apenas um Kit por crianca independente do pai ou mde
serem associados do Sindicato. Em caso de gémeos, serdo enfregue duas bolsas.
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Para usufruir deste beneficio vocé comercidrio contribuinte deverd solicitar o cédigo
de desconto (bénus comercidrio) e um dos nossos agentes poderd levar até vocé!

SIN A
MOGI DS CRUZES BIRITIBA MIRIM comercianos JARMATAA - PRESIDENTE

0] \ ’
=N R 4124-97124 4724-8810 =0 0 Sindicato firmou convénios com os mais variados ramos de
atividades e servicos, com descontos especiais para nossos
associados. Vao desde convénios médicos até descontos nas
mensalidades das universidades da regiao.

snmew
COMERCIARIOS

Acesse WWW.e-ducar.info airavés do seu computador ou dispositivo mével

] CADASTRO: crie seu perfil na tela inicial clicando em CADASTRE-SE.
Escolha o curso desejado e clique em MATRICULE-SE.

F-4
e ¢
2 No campo CUPOM DE DESCONTO, digite o cédigo exclusivo L maﬁ'a AL CULG

composto de letras e nimeros que consta no seu bénus comercidrio. e-ducar T EXATC

3 Pronto, o Sincomercidrios paga o curso REGRAS PARA UTILIZA[,‘[\[]:

para vocé ou seus dependentes. PARABENS!!! : - . .
Para usufruir de nossos convénios, 0 associado deverd apresentar a

Poderd usufruir do beneficio o comercidrio/familia doméstica, que estiver regular com suas obrigacdes carteira social d0~ Sindicato ao prESt_ador qo SerY'CU conveniado. Os
previstas em lei, norma coletiva e em norma infra-estatutdria de nossa entidade. Os cursos sdo periodicamente atualizados. dependentes deverao apresentar acarteira social do titular.

Consulte o site: www.e-ducar.info Compete ao associado a liquidagdo de débitos existentes pela utilizagdo

e dos conveénios, ficando o Sindicato isento da quitagdo de qualquer divida
g{!)ﬁﬂ) DOS EMPREGADOS NO COMERCIO @ FE

existente.
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM Federacao dos Comerciarios do Estado de Sao Paulo " % Pa ra Saber US enderecos e tElS' dDS CUnveniadUS aCeSSe:
e—d ucar JAIR MAFRA - PRESIDENTE = LUIZ CARLOS MOTTA - PRESIDENTE secmogi.com.br/convenio-secmogi/convenio-medico.html
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EXPEDIENTE
SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

MOGI DAS CRUZES - SP
Segunda a Sexta-Feira - 8h30 as 17h30
R. Prof?. Leonor de Oliveira Melo, 94 - Jd. Santista
4724-9724 e 4724-8810

SUZANO - SP
Segunda a Sexta-Feira - 8h30 as 17h00
Rua Sara Cooper, 484 - Jardim Santa Helena

4748-3331e 4748-7135
BIRITIBA MIRIM - SP
4721-3458

(2 INTC

/ﬁ‘ sincomerciarios.com.br

Jair Mafra

Presidente

:Z secmogi@secmogi.com.br

PROFISSAQ
REGULAMENTADA

0Os comercidrios do Alto do Tieté reconhecem com louvor a
atuagdo da Fecomercidrios (Federagdo dos Empregados no
Comércio do Estado de S&o Paulo), que é presidida pelo
companheiro Luiz Carlos MOTTA, pelo empenho junto com
0 Movimento Sindical Brasileiro na luta pela Regulamentagao
da Categoria Profissional dos Empregados no Comeércio.
SANCIONADA NO DIA 15 DE MARGO DE 2013 A LEI
12.790 QUE REGULAMENTA A CATEGORIA COMERCIARIA.

& COMERCIARIO E PROFISSAOQ !!! 77

ﬁ secmogi sincomerciarios

Nesta nova edicao do Manual Sincomerciarios intitulado
"Encantando seus Clientes, com Informacoes e
Beneficios", acreditamos sinceramente que sua
linguagem simples e direta ajudara os funcionarios do
comércio acompreender aimportancia de se concentrar
nocliente e acriarum movimento de mudanca de atitude
que valorize aquele que é a razao de ser de qualquer
negacio: o cliente. Como presidente do Sincomerciarios
de Mogi das Cruzes, posso afirmar que este manual sera
de grande utilidade para os trabalhadores do comércio
em nossa regiao, pois ele traz informagdes praticas e
acessiveis que podem ser aplicadas no diaadia.

Temosa convicgdo de que, com o incentivo do presidente
daFecomerciarios, Luiz Carlos MOTTA, lancgar esta edigao
¢ uma oportunidade para conduzir as pessoas a adquirir
conhecimentos para um atendimento com exceléncia, 0
que permitird o crescimento profissional de cada
individuo. Acreditamos que, preparando-se cada vez
mais, cada um construird seu proprio caminho para o
sucesso profissional. Além disso, investir na capacita-
¢do dos trabalhadores é fundamental para garantir a
qualidade do atendimento e a satisfagao dos clientes, 0
que pode contribuir para o crescimento e desenvolvi-
mento do setor.

JairMafra - Presidente do Sincomerciarios
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KIT

ESCOLAR

DISTRIBUIGAO POR TEMPO DETERMINADO,
COM REGRAS ESPECIFICAS PREESTABELECIDAS.

SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

// JAIR MAFRA - PRESIDENTE
e o

sraREE
chEﬁt:lAnmE

BENEFICiBE

JAIR MAFRA - PRESIDENTE

Sindicato dos Empregados no Comércio - i
Mogi, Suzano, Guararema, Sales6polis e Biritiba Mirim s ., _:.'

Qualificagdo profissional gratuita em
diversas areas e com certificado,

2 CURSOS

PROFISSIONALIZANTES
SINCOMERCIARIOS

Cﬂ\

proporcionando conhecimento ao trabalhador.

JAIR MAFRA

PRESIDENTE
SINCOMERCIARIOS L



CLAREAMENTO  PREENCHEDORES PROTESES INVISALING ESTETICA A Camara Intersindical de Conciliacdo é o retrato do

LENTES DE BOTOX IMPLANTES APARELHOS CORPORAL e
CONTATO DENTAL PLACAS DE ESTETICOS NUTRICAO sindicalismo moderno e de futuro. Sendo um novo modelo

BRUXISMO  APARELHOS de relacionamento entre o empregado e o empregador, em

FIXOS E MOVEIS Aic o
C I NTEC que o espirito de cooperagao prevalece.
A utilizagdo da CINTEC vem crescendo sensivelmente. Todos

CAMARA INTERSINDICAL os acordos firmados na Camara de Conciliagcdo tém forga de lei.
ERRCHCIEIACAO Somente quando nao ha entendimento é que o procedimento
passa para a responsabilidade da Justica do Trabalho.

_ INFORMACOES:
| : SINCOMERCIARIOS - Mogi das Cruzes e Regido

y Rua Prof. Leonor de Oliveira Melo, 94 - VI. Santista
Bl | Mogi das Cruzes/SP - Tel.: 11 4724-9724
d www.sincomerciarios.com.br - secmogi@secmogi.com.br

Pague com cartdo de débito e crédito e parcele em varias vezes.

@ 2B visA@ =1 v [T

mastercard

o 1 SINCOMERCIO - Mogi das Cruzes e Regido
Rua Coronel Souza Franco, 74 - Centro
[ Mogi das Cruzes/SP - Tel.: 11 4799-7788
| f r‘ www.sincomerciomogi.com.br - sincomercio@sincomercio.com.br
-t

e

Jair Mafra

Sincomerciarios - Presidente

Valterli Martinez

Sincomércio - Presidente

DIA DO COMERCIARIO

Pelo Diado Comerciario - 30 de outubro, sera concedida ao comerciario contribuinte que pertencer ao quadro de trabalho da empresa
nesse dia, uma indenizagao correspondente a 1(um) ou 2 (dois) dias da sua respectiva remuneragao mensal auferida no més de outu-
bro,aserpagajuntamente comesta, conforme proporgao abaixo:

Atendimento a)até 90 (noventa) dias de contrato de trabalho naempresa, 0 empregado no faz jus ao beneficio;
Segunda a Sibado b) de 91(noventa e um) dias até 180 (cento e oitenta) dias de contrato de trabalho na empresa, 0 empregado fara jus a 1(um) dia;

SANITARIOS c)acimade181(cento e oitentae um) dias de contrato de trabalho na empresa, 0 empregado farajus a 2 (dois) dias;

Paragrafo 1° - Fica facultado a empresa converter a gratificagao em descanso, obedecida a proporcionalidade acima até 31/05, desde
114240-3051 g P reftices Prop

queinformadoao empregado beneficiado até 31/10.

espacosp_odontologia Paragrafo 2° - A gratificagéo prevista no caput deste artigo fica garantida aos empregados em gozo de férias, as empregadas em

licengamaternidade e aos empregados afastados por acidente de trabalho até 06 (seis) meses anteriores a data comemorativa.
Ru,a !plranga, 855.- : AV Oficialmente, esta data foi instituida a partir da Lein®12.790, de 14 de margo de 2013, e é considerada uma vitdria histérica da classe dos
Préximo ao Hospital Ipiranga ELEVADOR comerciantes por melhores condigdes de trabalho.
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SIMCOME Hﬂlﬁﬁﬁﬁ

LR SO R

SECRETARIA GERAL

AGENTES HOMOLOGADORES
TRATAMENTO ODONTOLGGICO
DEPARTAMENTO JURIDICO
CENTRO DE LAZER DIVERSIFICADO
LOCADORA DE FILMES
CONVENIOS DIVERSOS

Sempre procurando oferecer um melhor atendimento a todos os associados,
comerciarios, bem como seus familiares e agregados, a Sede em Suzano esta
em pleno funcionamento, totalmente reformada e atualizada nos setores:
juridico, administrativo, departamento odontoldgico e locadora.

R. Sara Cooper, 484 - Jd. Santa Helena - PERTO DO SUZANO SHOPPING - Tel: 4748-3331/ 4748-7135

ATENDIMENTO
SEXTAS-FEIRAS

DAS 8H30 AS 17H00

=

o =

SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
UNIDADE BIRITIBA MIRIM

ANALFABETO POLITICO

Opioranalfabeto é oanalfabeto politico.

Elendo ouve, nao fala,nem participa dos acontecimentos politicos.
Ele ndo sabe que o custo de vida, o prego do feijao, do peixe, da
farinha, do aluguel, do sapato e do remédio dependem das decisées
politicas.

0 analfabeto politico é tdo burro que se orgulha e estufa o peito
dizendo que odeia politica.

N&o sabe oimbecil que, da suaignorancia politicanasce a prostituta,
0 menor abandonado, 0 assaltante e o pior de todos os bandidos, que
¢ o politico vigarista, pilantra, o corrupto e o lacaio das empresas
nacionais e multinacionais.

Mensagem: Bertold Brecht - Dramaturgo e Poeta alemao (Augsburg 1898 - Berlim 195&?‘
PAGINA 28

TRATAMENTO c o v @
CONVENIO COM PRECO

ESPECIAL PARA APARELHO v

v

ASSOCIADOS E AGREGADOS*

Tendo como proposta fazer algo realmente diferente para 0s associados, nosso sindicato dispde de equipa-
mentos e instalagdes modernas, sendo 2 consultorios em Mogi das Cruzes e 2 em Suzano. O corpo clinico &
formado por especialistas e clinicos gerais, que sdo empregados de nossa entidade, aliando um atendimento
dealta qualidade aos melhores materiais disponiveis no mercado.

0 servigo odontoldgico basico é oferecido gratuitamente para os associados e seus dependentes legais,
desde que o mesmo seja associado contribuinte comum e requereu afiliagao hd mais de 06 (seis) meses,
sendo o atendimento realizado com hora previamente agendada.

*Para tratamento ortodontico, que é o
ramo da Odontologia especializado no
diagndstico, prevengao e tratamento
das irregularidades dentais e faciais,
que visa a harmonia e o equilibrio facial
entre dentes, labios e 0ssos maxilares,
devido a grande demanda, a diretoria do
Sincomerciarios ndo mediv esforgos e *
firmou por prazo indeterminado o '
convénio especial (Bonus Comerciario) %

paraassociados e seusagregados. J& é utilizado para beneficiar associados

com intuito de subsidiar despesas com
determinados convénios e parcerias.

&
INFORMACOES:

4721-3458
4724-9724




Procure sempre atualizar-se e

Aproxime-se sempre do seu cliente
com pensamentos positivos.

Um "bom dia", "boa tarde", seguido
de um belo sorriso abre muitas portas.
Faga uma leve reveréncia usando a cabega.

. . Az . 7 gl |I | | 1L
Os clientes devem sentir que vocé é uma pessoa confiavel, | EELARINAL SRR RN

que tem algo importante a lhes dizer que o beneficio que podem obter
¢ o suficiente para justificar o tempo que investem escutando voce. A I M Po RT AN C| A D o— S I.ND I c ATO SINCOMERCIARIOS 2000

R. Prof2. Leonor de Oliveira Melo, 94 - Jd. Santista

0 Sindicato é a Unica trincheira de luta dos trabalhadores contra os neoliberais, que querem acabar

aperfeigoar 0s seus conhecimentos, comalegislagao trabalhista, colocando fim a todos os direitos dos trabalhadores (férias, 13° salario,
pois eles serdo indispensaveis para 3 horas extras, descanso semanal remunerado e outros).

que vocé possa estar E 0 que acontece nos paises do primeiro mundo, onde ndo existe legislagao trabalhista que ampara 0s
qualificado a esclarecer as « —7, trabalhadores. L4, eles ndo tém direito a repouso semanal remunerado, 13° salério e horas extras.

possiveis dividas dos clientes. v
Oferecer ajuda ¢ sempre a

Férias remuneradas, onde existe, sdo de,no maximo, sete dias.
A legislagdo trabalhista que temos foi conquistada com muita luta e sacrificio, através da acao

melhor opgéo. o o . < -
politica donosso sindicalismo, motivo pelo qual ndo podemos abrir mao dela.
— ‘ Participar e contribuir com os Sindicatos significa preserva-los e manter a luta contra o fim dos
- nossos direitos ja conquistados, para que assim continuemos a conquistar novos direitos.
Concluindo, diriamos que a sorte do sindicalismo brasileiro e a defesa de nossos direitos estao a
Deixe a preguica de lado. Seja sensivel, intuitivo. Demonstre depender daagao de cadaum de nds trabalhadores, inclusive na tarefa de conscientizagdo daclasse.
que vocé os valoriza, bem como compreende seus sentimentos ~
REFLEXAO!
u
Néo tenha receio de fazer perguntas ao cliente. Ele 56 vai sentir-se Primeiro levaram os negros Porque eu ndo sou miseravel
incomodado se estas perguntas néo tiverem nada haver com a Mas nao me importei com isso Depois agarraram uns desempregados
compra, ao contrério o ajudara bastante. Dessa forma, vocé poderé E” nao efg "Fg”’ l - #Iast::pmo}enho meu ethreg"
. , . ' v m Seguida tevaram alguns operarios ambem nao me importel
orientar o cliente, chegando rapidamente ao produto que ele deseja. ey, Mas nido me importel com Isso Agora estio me levando
) . Eu também ndo era operario Mas j4 é tarde.
Faca perguntas que estimulem o cliente a falar bastante, Depois prenderam 0s miseraveis Como eu ndo me importei com ninguém,
para que voceé identifique o que ele realmente quer. Mas niao me importei com isso ninguém se importa comigo.
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As pessoas s0 comegam a dar atengéo se realmente se interessarem pelo que vocé tem a dizer.

A lealdade ¢ hoje, mais do que nunca, um fator extremamente essencial para que se possa
adaquirir a confianga do cliente, fazendo com que se tenha credibilidade junto a ele; por isso
seja honesto e o cliente confiara em voce.

Seja simpatico: voce esta falando com um amigo.

Use linguagem clara e objetiva,
jamais use girias.

Alertamos os companheiros comerciarios de nossa base territorial que compreende oS municipios
de Mogi das Cruzes, Suzano, Guararema, Biritiba Mirim e Salesopolis, que nada mais terdo que
desembolsar para tornarem-se associados do Sindicato, bastando comparecer na sede social em
Mogi das Cruzes, Suzano ou Biritiba Mirim munidos de sua carteira profissional, comprovando o seu
vinculo empregaticio no comércio, comprovante de salario atual (Holerite), RG, CPF, PIS e uma foto
3x4, para requerer a sua inscricdo no quadro social e receber a sua credencial, que the dard o direito
de receber toda assisténcia que o sindicato proporciona aos associados, independentes do reajuste

salarial e conquistas sociais da CCT - Convencdo Coletiva de Trabalho, que abrange também os ndo ,
associados. Um dos primeiros fatores para o bom atendimento é o

interesse pelo cliente. Colocar-se no lugar do outro e ter empatia*
facilita o relacionamento com o cliente, bem como a comunicagéo.

NOTA: O servigo odontoldgico basico é gratuito para os associados e seus dependentes, desde
que 0 mesmo seja associado contribuinte comum e requereu afiliagdo ha mais de seis meses,

Faga perguntas fechadas ou diretas** e perguntas abertas *** para
que seus clientes falem sobre as suas verdadeiras necessidades.
Néo interrompa o cliente enquanto ele estiver falando.

Espere ele acabar o raciocinio e 56 entéo dé seus argumentos.

Assim o cliente saira satisfeito.

sendo o atendimentorealizado com hora previamente agendada.
Os demais beneficios (Centro de Lazer, Depto. Juridico, Ortodontia, Faculdades, etc.), poderao ser
usados deimediato,apds aprovagao do requerimento.

ATENCAO

*(empatia) tendéncia para sentir o que sentiria

0 ASSOCIADO QUE DEIXAR DE EXERCER ATIVIDADE NA EMPRESA QUE LABORAVA QUANDO \ outra pessoa caso se estivesse na situagéo experimentada por ele.
REQUEREU SUA AFILIACAQ NO SINDICATO PERDERA A CONDIGAO DE ASSOCIADO. ; Z

SE PORVENTURA ARRUMAR NOVO EMPREGO NO COMERCIO, FARMACIA OU CONCESSIONARIA *¥ Exemplo de perguntas fechadas ou diretas:
TERA DE REQUERER NOVAMENTE SUA AFILIACAQ. Onde vai colocar a TV? - Deseja com controle remoto?

e 4
Telefone, nossos agentes irdo até vocé! N ¥¥¥ Exemplo de pergunta aberta:

éﬁ Que caracteristica esta procurando?

4721-3458 - 4724-9724

AN
g \
PAGINA 26 PAGINA 07

B & [\




Demonstre claramente

seu nivel de autoconfianga,
sensibilidade, respeito,
interesse e seguranga.
Néo permita que o medo o
domine.

56 assim voce podera dar

Construa uma relagéo cordial

com seus clientes para

deixa-los envolvidos |

ativamente no processo

davenda.

Mostre-se feliz por fazer
aquilo que faz,

-

Valterli Martinez #-" =

Sincomércio - Presidente = ===

um atendimento diferenciado

: -
Antes de se aproximar do cliente

preocupe-se com sua aparéncia,
apresentagéo e postura profissional.

n acredite no seu trabalho.

Y

©

¥

L -_—

ONVENCAO,COLETIVAS

TANCIA'DA'C

B IMPOR

S
—— o

A Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) consiste em um documento acordado entre o Sindicato
Laboral e o Sindicato Patronal, que ocorre depois de varias rodadas de negociagdo, em que Sao
discutidas melhorias paratodaacategoria.

A participacao dos sindicatos dos trabalhadores e das empresas é obrigatoria, precisamente para
evitar uma desarmonia na Convencao Coletiva de Trabalho, pois os beneficios existem para ambos e
nadamais conciliador do que adecisdo conjunta do que sera melhor paraa categoria, representando
e defendendo seus interesses, negociando e tomando decisdes baseadas na realidade das
empresas e dos trabalhadores.

A CCT tem também o objetivo pacificador na existéncia de divergéncias de interpretacao de
determinada lei ou norma.

"A higiene e a aparencia pessoal
desenvolvem a auto-estima e a
vida social do individuo”,

COMO 0 SINCOMERCIARIOS ENXERGA A CCT
A CCT deve ser negociada com responsabilidade, visao, maestria e habilidade de se obter a justa

estabilidade nos interesses envolvidos. As concessdes sao inevitaveis e fazem parte de qualquer
conciliacdo, desde que sejam de ambas as partes. Esse & 0 nosso comprometimento! A Convencgao
Coletivade Trabalho do Sincomerciarios tem sua data base vigente dentro do periodo de 12 meses, ou
seja1°de setembroa31de agosto.

SEMPRE EXISTIRA CAPITAL E TRABALHO

Estd consolidado no ordenamento juridico brasileiro: Constituicdo Federal/88 — Capitulo II: Dos Direitos Sociais
"Art. 8° Ill - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou

Ao se aproximar do cliente esqueca qualquer preconceito.
Trate a todos com a mesma consideragéo e respeito.

d. Toda pessoa é um cliente em
= A.. potencial, independente de raga,
&= classe social, crenga religiosa

‘ e convicgéo filosofica ou politica.

individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas.”

0 SINDICATO E NOSSO, PARTICIPE!
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0Sincomerciérios ao longo dos anos vem cumprindo com eficiéncia seu papel de levantar bandeiras histori-
casdos trabalhadores nasregides de Mogidas Cruzes, Suzano, Guararema, Salesopolis e Biritiba Mirim.

As principais sao: assinatura de Convengdes Coletivas com ganhos econdmicos e sociais; acordos que refor-
¢amoorgamento dafamiliacomerciaria,como o pagamentode PLR.

Além das lutas sindicais, trabalhistas e cidadas, 0 Sincomerciarios conta com uma ampla infraestrutura para
serviracategoria: sede central em Mogidas Cruzes,umaem Suzano e outraem BiritibaMirim.

“Hoje a mesa de negociagfes ganhou muito mais importancia que o microfone e o caminhao
de som; e um sindicalismo tecnicamente preparado capitaneia as reais possibilidades para o
nosso futuro. Uma conversa justa, responsavel e equipada € o novo horizonte do embate de
classes e as lutas violentas do passado vao ficando para tras, ndo so6 por sua falta de utilidade nas
atuais conjecturas, mas porque a sociedade em si rejeitard e dificultara as conquistas nestes
patamares, assim como rejeita o patrdo explorador e ganancioso, puramente capitalista.
0 mundo se renova e o sindicalismo deve acompanhar a roda para manter as conquistas de
direitos e o respeito nas negociagdes”, ensina o Presidente de nosso Sindicato, Jair Mafra.
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SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

JAIR MAFRA - PRESIDENTE
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Reforce seus sentimentos de auto-estima

(goste mais de vocé mesmo) para nao ser rejeitado.

Néo leve a rejeigéo para o lado pessoal.

Ao receber uma possivel negativa do cliente, néo se sinta {:(
discriminado ou infeliz, ao invés disso, tire licbes destas
rejeicdes com naturalidade.

Se o cliente nunca dissesse néo, ndo haveria necessidade
de vendedor, bastaria um tirador de pedidos. 5
Coloque-se no mesmo nivel do seu cliente.

Néo se sinta inferiorizado ou menosprezado.

Seu negdcio ¢ téo legitimo quanto o dele. W
Seu cliente precisa tanto de vocé e de sua

empresa, quanto voce e sua empresa dele.

Se o cliente o humilha, voce é superior a ele.

R COM O CLIENTE VALE A PENA LEMBRAR:

ATE A PROXIMA!




URIDICO

Temos advogados especialistas para orientagao em direito do trabalho e contamos

0 “Alegria Alegria” é o setor de Turismo e Eventos do

S AT Sincomerciarios, com o objetivo de facilitar a todos comerciarios, também com parceria de profissionais das demais areas juridicas entre elas:
/ e el bem como seus familiares e agregados, um pouco de lazer e y
% & mm X
_ sl entretenimento, PREVIDENCIARIA, CIVIL, FAMILIAR E PENAL.
£a diy ) = . 0 nosso departamento "Alegria Alegria" também podera elaborar .
/ 1 9 paraos Comerciarios e agregados U para um grupo de comerciarios “0 Advogado de Sindicato tem uma grande prerrogativa conferida pela lei e por seu oficio, que mesmo ndo sendo
i, l i ! ‘-'-‘.w_z,, de uma determinada empresa excursoes especificas como: um servidor poblico, utiliza-se de seu 'munnus' com auténtico espirito civico. Justamente por isso que o advogado

&l T 3 N Viagens, Musicais, Teatros, Shows, Eventos Religiosos e muito mais.

ALEGRIA @

MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIEA MIRIM
JAIR MAFRA - PRESIDENTE

de Sindicato é corretamente chamado de o Defensor Pdblico Trabalhista da Categoria”.
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NEGOCIAGAO E A PRINCIPAL FUNGCAO

DO SINDICATO, JA QUE DELA RESULTAM

DIREITOS E DEVERES PARA PATROES E Na maioria dos casos, a relagcao entre empresa e funcionaria comega com um contrato de experiéncia.
EMPREGADOS. DESSA FORMA, NAO No entanto, o fato de ser um contrato temporario ndo significa que esses acordos estejam isentos de
HA ACAO SINDICAL GRATIS. COMO direitos e deveres para ambas as partes.

QUALQUER ENTIDADE, OS SINDICATOS

PRECISAM DE DINHEIRO PARA 0 Sincomerciarios atua em atendimento aos comerciarios para associagao, encaminhamento para
SOBREVIVER E DEFENDER OS DIREITOS orientagao juridica e trabalhista, homologag@es, verbas rescisorias, horas extras, calculos em geral,
DOS TRABALHADORES enfim todas informagdes ou dividas que o comercidrio tiver.

199852-2087

Ana Amélia

ACAD SINDICAL: EQUIPE CONSTITUIDA POR SEIS LDERES TREINADDS QUE ATUAM DIRETAMENTE COM
05 COMERCIARIOS NA BASE, ESTAD SUBORDINADOS DIRETAMENTE AQ PRESIDENTE JAIR MAFRA, Nossas secretarias atendem de segunda a sexta-feira em Mogi das 08h30 as 17h30,

e em Suzano das 08h30 as 17h00; Biritiba as sextas-feiras.
e o e ity @FEGOMERCIARIOS e
O maen T e MAIORES INFORMACOES: MOGI 4724-9724 - 4721-3458
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3% das mortes violentas de mulheres sdo cometidas
te doméstico, 33,2%, por parceiros ou ex-parceiros

VIOLENCIA CONTRA
, A MULHER E CRIME!

A cada 5 minutos, 2 mulheres sdo

| vitimas da violéncia no Brasil.
Os comerciarios e praticos de farmacia:

- Mogi das Cruzes, Suzano, Biritiba Mirim,
e Guararema agora Se unem para dizer:

oléncia contra a mulher ndo é apenas
fisica ou sexual. Ela também pode ser:

4 Psicologica:
f suas acdes, crengas e decisdes controladas por
), manipulagdo, ameaca, humilhagao e isolamento.
proibida de trabalhar, estudar, viajar ou sair de casa.

i

Patrimonial:
er sofre dano, perda, subtragao, destrui¢ao ou retengéo de objetos,
documentos e bens por qualquer ato ou omissao.

Quandoa

Moral:

ou a reputacao da mulher € alvo de calinia, difamagdo ou injiria.

Disque Denuncia 181

Central de Atendimento a Mulher 180
DELEGACIA DE POLICIA: 4726-5917

DE DEFESA LHER: 4726-3528

MERLCIARIO

S EMPREGADOS NO COMER
NO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIR

AIR MAFRA - PRESIDENTE

SINDICAT
MOGI DAS CRUZI

4
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NOSCA

A“nossa creche” intitulada Centro de
Educagdo Infantil “Cidade Magica”,
que atualmente tem a unidade |, Il e
Il é o resultado da parceria por
tempo indeterminado entre o
Sindicato dos Empregados no
Comércio, Associagdo Comercial e a
Prefeitura Municipal de Mogi das
Cruzes e tem como objetivo
promover atividades que atendam,
principalmente, os filhos dos
empregados do comércio e da
comunidade com diretoria
independente.

Apesar do apelo constante da comunidade médica, algumas pessoas ndo
conseguem incluir atividade fisica diéria em sua rotina. A ginéstica laboral
tem justamente esse fim, Além de prevenir uma série de doengas em
funcionérios que fazem movimentos repetitivos no desenvolvimento do seu
trabalho, ela pode aliviar o estresse, proporcionar aumento da consciéncia
corporal e reeducar o corpo em relagéo a postura.

. Aquega-se antes de comegar a alongar.

2, Nunca prenda a respiragéo durante os exercicios.
3. Faga o alongamento gradativamente.

4. Nunca ultrapasse o ponto de dor ou desconforto.
5. Relaxe durante a execugéo, ndo faga contragoes musculares.
6. Mantenha-se nas posigdes durante o periodo indicado.

b

I

Separe e endireite seus dedos
até que sinta a tenséo durante

o alongamento.

(Fig. 1) Aguarde 10 segundos.
Relaxe, entéo dobre 0s dedos

nas juntas e aguarde 10 segundos.
(fig. 2). Repita o alongamento

da fig. | mais uma vez.

Ate”ﬁéo: 5e Ve

OCE ouvir py 7
coﬂ5ulte Um dent U U’dOS de est,
lent; alos
5ta antes 4, realizay %ZL;aanlda abre 5 bocs,
Ongament,
C—
—
Ombros encolhidos:

Erga o topo de seus ombros em diregéo as suas orelhas até
sentir uma leve tensdo sobre o pescogo e ombros.
Mantenha-se nessa posigéo de tenséo por 3-5 segundos,
entéo relaxe os ombros para baixo.

Faga isso de 2-3 vezes.

Este exercicio ¢ indicado nos primeiros sinais de

tenséo na regiéo dos ombros e pescogo.
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Com 0s dedos entrelagados atrés da

cabega, mantenha os cotovelos alinhados

com a parte superior do seu corpo.

Puxe cada parte superior de seus ombros para
frente para criar a sensagéo de tenséo ao longo
da parte superior das costas e ombros.
Mantenha-se nessa posicao por 8-10 segundos,
entdo relaxe. Faga varias vezes.

——
E—

Comece com a cabega alinhada a uma posigéo confortével.

Incline lentamente para o lado esquerdo para alongar os miisculos
do lado direito do pescogo.

Mantenha-se nessa posigéo por 5-10 segundos.
Sinta-se bem, mesmo alongando-se.

Entéo incline a cabega para o lado direito e alongue.
Faga 2-3 vezes cada lado.

Em uma posicéo firme e alinhada, vire seu queixo
em diregéo ao seu ombro esquerdo para criar o
alongamento do lado direito de seu pescogo.
Mantenha por 5-10 segundos.

Repita cada lado duas vezes.

SINEDMEHEIAHIDS CONFIRA TABELA DE PREGOS
SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO oo SUTANG £ SR TA.

MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM Maiores Informacaes pelos Telefones: OU ACESSE NOSSO SITE:

JAIR MAFRA - PRESIDENTE 4721-3458 - 4724-9724 SINCOMERCIARIOS.COM.BR

REPITA ALONGAMENTO 3X (EXERCICIO 06 € 07)
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COMPLEXO ECO

O Complexo Eco é composto pelo Eco Blue Acqua Park, EcoBlue Hotel e Espacgo Eco,
localizado as margens da Represa de Jurumirim. Conhec¢a cada servigo:

ECOBLUE HOTEL: um destino paradisiaco com sala de estar, piscina aquecida com
borda infinita, academia, playground, brinquedoteca, sauna, ofurd, restaurante e
estacionamento. Possui quatro acomodacoes vips, 26 bangalds, 11 apartamentos e
seis internos na sede, todos com vista para a represa e espacosos banheiros.

ECO BLUE ACQUA PARK: um parque agqudtico com piscinas, praia com ondas,
bar aqudtico, rio lento, fobodgua, cascatas, escorregadores e restaurante climatizado.
Dispde de armdrios individuais, vestidrios e quiosques.

ESPACO ECO: um cenfro de eventos com infraestrutura completa, ar-condicionado
central, modernos sistemas de som e iluminagcdo, camarins e salas com diferentes
capacidades. O Espaco Flamboyant pode ser dividido em quatro salas independentes,
abrigando até 1.650 pessoas em pé. O Espaco Manacd conta com uma sala com
palco para 350 pessoas e outras duas para 100. A sala de treinamento acomoda até
150 pessoas e a de reunides, 34 pessoas em mesa formato “U”. E ideal para eventos
corporativos e sociais, como casamentos

Permanega em pé com os joelhos levemente inclinados.
Coloque as palmas das méos na parte traseira inferior,
bem acima dos quadris, com o0s dedos para baixo.
Delicadamente empurre as palmas das méos para criar uma
extensdo na parte traseira inferior.
Mantenha um alongamento confortével por 10-12 segundos.
Repita duas vezes. Faga esse alongamento depois
de sentar-se por um longo periodo de tempo.

Para alongar a panturrilha permanega em pé e incline-se

em um suporte firme com o antebrago,

repousando a cabega em suasmaos.

Incline uma perna e coloque o seu pé no chdo bem em frente a
vocé, mantendo a outra perna em linha reta na parte traseira.
Lentamente mova seu quadril para frente até que sinta
alongar a panturrilha da perna que permaneceu em linha reta.
Certifique-se de manter o calcanhar do pé da perna alongada
no chéo com os dedos do pé apontados para frente.
Mantenha um alongamento confortavel

por 10-30 segundos.

Néo solte. Alongue ambas as pernas.

Entrelace os dedos, endireite

05 bragos a sua frente,

com a palma das méos voltada para voce.
Mantenha assim por 10-20 segundos.
Faga pelo menos duas vezes.

Entrelace 0s dedos, endireite os bragos a sua
frente, com a palma das méos voltada para voce.
Mantenha assim por 10-20 segundos.

Faga pelo menos duas vezes.
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Segure o cotovelo direito
com a méo esquerda, entao

levemente puxe o cotovelo
para trés da cabega

até que sinta a

tenséo aliviada.

Com 0s dedos entrelagados atras
de suas costas, lentamente vire
0 cotovelos para dentro
enquanto endireita os bragos.
Este exercicio é indicado quando
voce sentir que seus ombros
estdo muito inclinados

para frente,

Mantenha por 5-15 segundos.
Faga duas vezes.

PAGINA 14

Sente-se com a perna esquerda dobrada sobre a perna
direita. Agora, pressione firmemente a perna direita com
as maos. Enquanto faz isso, olhe por cima do ombro
direito até que sinta alongar essa regido. Aguarde

por 10-15 segundos. Repita com o outro lado.

Mantenha 10-15 segundos.
Néo se estique demais.
Repita o exercicio com

o outro lado.

Segure a parte traseira
de sua coxa bem acima
do joelho. Lentamente
puxe a perna curvada em
diregéo ao peito até que
sinta o alivio da tenséo.
Aguarde por 10-30
segundos até que a
tensdo esteja amenizada,
Faga com os dois lados
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ACAO SINDICAL - A LUTA CONTINUA!!!

PRAIA GRANDE

CENTRO DE LAZER DOS COMERCIARIOS

O Centro de Lazer dos Comercidrios em Praia Grande passou por uma reforma completa
e agora oferece novas afracdes para seus hdspedes. O local conta com piscina aquecida,
prainha com brinquedos infantis, sala de caraté, nova academia de gindstica, lanchonete

ampliada, capela e muito mais.

O atendimento é de alta qualidade e os 169 apartamentos modernos acomodam até seis

pessoas, equipados com TV, frigobar e ar-condicionado. ‘ G e Mo 508 P rrmgrms,

O café da manhd, almogo e jantar estdo incluidos na reserva e o carddpio & diversificado i o . . R oy eoT

e saudavel. ! :
O auditério comporta até 500 pessoas e o anfiteatro, até 200 pessoas.
Hd& também uma sala de jogos com Ping-Pong, sala de cinema moderna, trés piscinas
(uma aquecida) e uma prainha para as criangas.

O novo espaco infantil tem piscina de bolinhas, drea baby, painel sensorial, mini pet shop,

mercadinho, minioficina mecdnica e cozinha infantil.

A lanchonete foi totalmente reformada e comporta 84 pessoas sentadas na parte interna,

11 pessoas sentadas no balcdo e 54 pessoas na drea externa.
A capela foi construida para que vocé possa se sentir em comunhdo com suas crencas.
O Centro de Lazer dos Comercidrios tfem capacidade para hospedar mais de 700 pessods
e oferece recreacdo, musica ao vivo com profissionais especializados durante as temporadas.
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~ SINDICATO DOS NO COMERCIO
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARARENA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

JAIR MAFRA - PRESIDENTE
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COMERCIARIO - Zem® EM NOSSAS SECRETARIS £ ¥ NEGOCIAGAD E A PRINCIPAL FUNGAO DO SINDICATO, JA QUE DELA RESULTAM

VA AO CENTRO DE LAZER. Mu,o,es,nfo,m%e,os,e,e,m = e e DIREITOS E DEVERES PARA PATROES E EMPREGADOS. DESSA FORMA, NAQ

VOCE MERECE! 4721-3458 - 4724- 9724—’ SINCOMEREIARIOS.COM.BR HA AGAO SINDICAL GRATIS. COMO QUALQUER ENTIDADE, 0S SINDICATOS PRECISAM
: : - DE DINHEIRQ PARA SOBREVIVER E DEFENDER 0S DIREITOS DOS TRABALHADORES 9
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O Centro de Lazer em Avaré oferece um amplo e inédito Parque Aqudtico com muitas
opcoes de diversdo. O espaco conta com diversas piscinas, incluindo uma com tobodguas,
ponte e bar molhado, outra com rio lento e ponte de acesso para a piscina infantil, uma
para jogar biribol e piscinas infantis com escorregadores e brinquedos aqudticos. Além disso,
0 parque possui uma moderna piscina de ondas com praia e bar molhado, sendo que parte
dessas instalacoes tem dgua aquecida.

Além do Parque Aqudtico, o local oferece um restaurante climatizado, vestidrios,
armdrios, sete quiosques espalhados pelo parque, banheiros e amplo estacionamento.
Todas as instalacdes tém acessibilidade total.

&
SIN n Maiores Informagoes pelos Telefones:

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO 4721-3458 - 4724-9724

MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

SINCOMERCIARIOS.COM.BR

= . i i X Y
FC FECOMERCIAR
Y Federacao dos Comerciarios do Estado de Sad
S LUIZ CARLOS MOTTA - PRESIDENTE
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