COMERCIARIOS

BEM REPRESENTADOS

A forca do comércio em nossas cidades esta diretamente ligada ao trabalho e
dedicagao dos comercidrios. Por isso, em Mogi das Cruzes, Suzano, Guararema,
Salesdpolis e Biritiba Mirim, a categoria conta com lideres comprometidos, que
lutam diariamente pela valorizagdo, defesa de direitos e melhores condig¢Ges para
todos os trabalhadores do setor. Unidos, eles representam a voz dos comercidrios e
fortalecem a presenca sindical naregido.

IOBRIGADD

LIERCHFRIL DO e Dl B el TN I

| MOTTA REELE

| Luiz Carlos MOTTA
Presidente
Fecomerciarios

Jair Mafra
Presidente

. Sincomerciarios ‘(

SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

JAIR MAFRA - PRESIDENTE

BENEFICIiOS

COMERCIARIOS

JAIR MAFRA - PRESIDENTE
000000

ANO 14 - 12 EDICAO - 2025

JOTA O COMERCIARIO

ENCANTANDO
EUS CLIENTES




SINCOMERCIARIOS
MOGI e 2o A -’" :SONPOOL MIRIM

EXPEDIENTE - ANO 14 - 12 EDICAO - 2025

MOGI DAS CRUZES - SP

Segunda a Sexta-Feira - 8h30 as 17h30
R. Prof2. Leonor de Oliveira Melo, 94
Jd. Santista

4724-9724 e 4724-8810

A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

55,3% das mortes violentas de mulheres sdo cometidas no
ambiente doméstico, 33,2%, por parceiros ou ex-parceiros

NCIA CONTRA A MULHER E CRIME!

ada 5 minutos, 2 mulheres sdo vitimas da violéncia no Brasil.

omerciarios e praticos de farmacia: Mogi das Cruzes, Suzano,

SUZANO - SP

Segunda a Sexta-Feira - 8h30 as 17h00

Rua Sara Cooper, 484
Jardim Santa Helena
4748-3331 e 4748-7135

BIRITIBA MIRIM - SP
4721-3458

DROCTOPUS

Marketing impresso e digital

1196856-2134 doutoroctopus.com.br
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Nesta nova edicio do Manual Sincomerciarios, intitulada
“Encantando seus Clientes, com Informacdes e Beneficios”,
acreditamos que a linguagem simples e direta adotada sera
fundamental para ajudar os trabalhadores do comércio a
compreenderem a importancia de colocar o cliente no centro de
suas agoes. Nosso objetivo é estimular uma verdadeira mudanga
de atitude, valorizando aquele que é a razdo de existir de qualquer
negdcio: o cliente.

Como presidente do Sincomerciarios de Mogi das Cruzes, tenho a
convicgdo de que este manual sera de grande utilidade para os
comerciarios de nossa regido. Ele reune informagdes praticas,
acessiveis e aplicaveis no dia a dia, capazes de fortalecer o
atendimento e elevar a qualidade dos servigos prestados.

Com o incentivo do presidente da Fecomercidrios, Luiz Carlos
MOTTA, lancar esta edicdo representa uma oportunidade Unica de
estimular a busca por conhecimento e exceléncia no atendimento.
Isso permitird ndo apenas o crescimento profissional de cada
trabalhador, mas também contribuird para o desenvolvimento
coletivodo setor.

Estamos certos de que investir na capacitagdo continua é o
caminho para garantir qualidade no atendimento, satisfagdao dos
clientes e, consequentemente, o fortalecimento do comércio.
Preparando-se cada vez mais, cada trabalhador podera construir o
seu préprio caminho rumo ao sucesso profissional.

Jair Mafra
Presidente do Sincomerciarios
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ba Mirim, Salesdpolis e Guararema agora se unem para dizer:

ANALFABETO POLITICO

O pior analfabeto é o analfabeto politico.

Ele ndo ouve, ndo fala, nem participa dos aconteci-
mentos politicos.

Ele ndo sabe que o custo de vida, o prego do feijdo,
do peixe, da farinha, do aluguel, do sapato e do
remédio dependem das decisGes politicas.

O analfabeto politico é tao burro que se orgulha e
estufa o peito dizendo que odeia politica.

Nao sabe o imbecil que, da sua ignorancia politica

nasce a prostituta, o menor abandonado, o
assaltante e o pior de todos os bandidos, que é o
politico vigarista, pilantra, o corrupto e o lacaio das
empresas nacionais e multinacionais.

Mensagem: Bertold Brecht
Dramaturgo e Poeta aleméao
(Augsburg 1898 - Berlim 1956)

Centro de Educacgdo Infantil

“Cidade Magica”

A “nossa creche”, intitulada Centro de Educagdo Infantil “Cidade
Madgica”, que atualmente possui trés unidades, é o resultado da
parceria por tempo indeterminado entre o Sindicato dos
Empregados no Comércio, o Sindicato do Comércio Varejista de
Mogi das Cruzes e a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes e tem
como objetivo promover atividades que atendam principalmente
os filhos dos empregados do comércio e da comunidade, através
de umadiretoriaindependente.

REFLEXAO!

Disque Denuncia 181
Central de Atendimento a Mulher 180
DELEGACIA DE POLICIA: 4726-5917
DE DEFESA DA MULHER: 4726-3528

Primeiro levaram os negros

Mas nao me importei com isso

Eu ndo era negro

Em seguida levaram alguns operarios
Mas ndo me importei com isso

Eu também n3o era operario

Depois prenderam os miseraveis

Mas nao me importei com isso
Porque eu ndo sou miseravel

Depois agarraram uns desempregados
Mas como tenho meu emprego
Também ndo me importei

Agora estdo me levando

Mas ja é tarde.

Como eu ndo me importei com ninguém,
ninguém se importa comigo.
Mensagem: Bertold Brecht

Dramaturgo e Poeta alemé&o
(Augsburg 1898 - Berlim 1956)




PROFISSAO REGULAMENTADA

Os comercidrios do Alto Tieté reconhecem e enaltecem o trabalho da
Fecomercidrios — Federagao dos Empregados no Comércio do Estado de Sdo
Paulo, presidida pelo companheiro Luiz Carlos MOTTA, pelo empenho, junto
ao Movimento Sindical Brasileiro, na luta pela regulamentagdo da categoria
profissional dos empregados no comércio.

Em 15 de margo de 2013, foi sancionada a Lei n? 12.790, que regulamenta
oficialmente a profissdo de Comerciario.

COMERCIARIO E PROFISSAO!

DIA DO COMERCIARIO - 30 DE OUTUBRO

Em comemoragdo ao Dia do Comerciario (30 de outubro), serd concedida ao comerciario contribu-
inte, que esteja no quadro de trabalho da empresa nessa data, uma indenizagao correspondente a 1
(um) ou 2 (dois) dias de sua remunera¢do mensal auferida em outubro, paga juntamente com o
salario do referido més, conforme a seguinte proporgao:

P . ~ P - icios
Y Até 90 dias de contrato: n3o hd direito ao beneficio; BENEFIC!
% De 91 a 180 dias de contrato: direito a 1 (um) dia de remuneragdo;

. . . S ~ RIOS
% Acima de 181 dias de contrato: direito a 2 (dois) dias de remuneracdo. C‘:‘MEQE!QDWE
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® A empresa podera converter a gratificagdo em descanso, respeitando a proporcionalidade, desde
que informe o empregado até 31/10, com prazo de utilizagdo até 31/05.

® O beneficio é garantido também aos empregados em férias, as empregadas em licenga-
maternidade e aos trabalhadores afastados por acidente de trabalho até 6 (seis) meses antes da
data comemorativa.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

A instituicdo dessa data, pela Lei n2 12.790/2013, representa uma conquista histdrica da categoria
comerciaria, reforcando a luta por melhores condigdes de trabalho e valorizagado da profissao.

SEMPRE EXISTIRA CAPITAL E TRABALHO

O reconhecimento da categoria esta consolidado no ordenamento juridico brasileiro:
Constitui¢do Federal/88 — Capitulo Il —Dos Direitos Sociais

“Art. 82, |l|-Ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria,
inclusive em questdes judiciais ou administrativas.”

O SINDICATO E NOSSO! PARTICIPE!

Telefone, nossos agentes irdo até vocé!

4721-3458 - 4724-9724
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A Camara Intersindical de Conciliagdo (CINTEC) representa o
sindicalismo moderno e de futuro, estabelecendo um novo modelo
de relacionamento entre empregado e empregador, fundamentado
no espirito de cooperacgdo.A utilizagdo da CINTEC vem crescendo de
forma significativa, uma vez que todos os acordos firmados em sua
Camara de Conciliagdo possuem forga de lei.Somente nos casos em
que ndo ha entendimento entre as partes é que o processo é
encaminhado para aJustica do Trabalho.

INFORMACGOES:
SINCOMERCIARIOS - Mogi das Cruzes e Regido

Rua Prof. Leonor de Oliveira Melo, 94 - VI. Santista
Mogi das Cruzes/SP - Tel.: 11 4724-9724
secmogi@secmogi.com.br

SINCOMERCIO - Mogi das Cruzes e Regido

Rua Coronel Souza Franco, 74 - Centro
Mogi das Cruzes/SP - Tel.: 11 4799-7788
sincomercio@sincomercio.com.br

Y CINTEC

CAMARA INTERSINDICAL
DE CONCILIAGAO

BENEF“:iDS

Valterli Martinez
Sincomércio - Presidente

Jair Mafra
Sincomerciarios - Presidente

COMERCIARIOS

JAIR MAFRA - PRESIDENTE
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CLAREAMENTO PREENCHEDORES

BOTOX

el © CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO (CCT)

ESTETICOS NUTRICAO
APARELHOS
FIXOS E MOVEIS

O que é?
Documento negociado entre o Sindicato Laboral e o Sindicato Patronal, garantindo melhorias e
equilibrio para toda a categoria.

Pague com cartdao de débito e crédito e parcele em varias vezes.

m‘ @ VISA @ Por que é importante?

Evita desarmonia entre empresas e trabalhadores.

\ Define beneficios de forma conjunta e equilibrada.
Resolve divergéncias na interpretacao de leis ou normas trabalhistas.

Como o Sincomerciarios atua? BENEFiCiDS
Negocia com responsabilidade, visdo e habilidade. ’

Defende concessdes justas e mutuas.

Mantém o didlogo aberto e transparente. r_-DMEHClAF!IDS

Rrvafl . . - PRESIDENTE
Garante direitos e conquistas da categoria. [

060000
Data-base da CCT do Sincomercidrios:
SPBC‘O 12 de setembro a 31 de agosto (validade de 12 meses).

™m

Jair Mafra
Sincomerciarios - Presidente

Valterli Martinez
Sincomércio - Presidente

%f*’ﬂﬁ% anl) S Atendimento
e RS o gt T - Segunda a Sdbado >
i SANITARIOS

14240-3051

@espacosp_odontologia

Rua Ipiranga, 855. AV
Préximo ao Hospital Ipiranga ELEVADOR



O Sincomerciarios informa a todos os trabalhadores de nossa base territorial — que compreende
0s municipios de Mogi das Cruzes, Suzano, Guararema, Biritiba Mirim e Salesépolis — que ndo
ha custo adicional para se associar ao Sindicato.

Como se associar
Basta comparecer a uma de nossas sedes sociais (Mogi das Cruzes, Suzano ou Biritiba Mirim)
munido dos seguintes documentos:

® Carteira profissional (comprovando vinculo no comércio);
® Comprovante de saldrio atual (holerite);

® RG, CPF e PIS;

® 1 foto 3x4 (impressa ou digital).

Ao se inscrever, vocé recebera sua credencial de associado, que garante acesso a todos os
beneficios oferecidos pelo Sindicato — além dos direitos previstos na Convengdo Coletiva de
Trabalho (CCT), que abrangem também os ndo associados.

Servi¢co Odontolégico Gratuito
O associado contribuinte comum, com afiliagdo superior a 6 meses, tem direito ao atendimento
odontoldgico basico gratuito para si e seus dependentes, mediante agendamento prévio.

Importante

O associado que deixar de exercer atividade na empresa onde trabalhava no momento da
afiliagdo perdera sua condigdo de associado.

Caso consiga hovo emprego no comércio, farmacias ou concessionarias, serd necessario
requerer nova afiliagdo.

ASSOCIE-SE, FORTALEGA O SINCOMERCIARIOS E GARANTA SEUS DIREITOS!

Telefone, nossos agentes irdo até vocé!

3 4721-3458 - 4724-9724

APARELHO INVISIVEL

TRATAMENTO
ORTODONTICO

CONVENIO COM PREGO ESPECIAL PARA APARELHO

Com a proposta de oferecer um diferencial real aos
associados, o Sindicato conta com instalagdes
modernas e bem equipadas, distribuidas em dois
consultérios em Mogi das Cruzes e dois em
Suzano.Nosso corpo clinico é formado por especia-
listas e clinicos gerais, contratados diretamente pela
entidade, garantindo um atendimento de alta
qualidade aliado ao uso dos melhores materiais
disponiveis no mercado.O servigo odontoldgico
basico é oferecido gratuitamente aos associados e
seus dependentes legais, desde que o associado
seja contribuinte comum e tenha, no minimo, 06
(seis) meses de filiagdo. O atendimento é realizado
mediante agendamento prévio.

SAIBA MAIS
@espacosp_odontologia

ASSOCIADOS E AGREGADOS

O tratamento ortodontico é a especialidade da
Odontologia voltada ao diagndéstico, prevengdo e
corregdo das irregularidades dentais e faciais,
promovendo harmonia e equilibrio entre dentes,
labios e ossos maxilares. Devido a grande demanda,
a Diretoria do Sincomerciarios ndo mediu esforgos e
firmou, por prazo indeterminado, um convénio
especial — Bonus Comercidrio, destinado aos
associados e seus agregados.

Ja é utilizado para beneficiar associados com intuito de subsidiar
despesas com determinados convénios e parcerias. f

INFORMACOES: 4721-3458 - 4724-9724

EENEFiEiDS

EDMEHCIAH!DS

JAIR MAFRA - PRESIDENTE
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Espago SP Odontologia,
investimos em tecnologia
de ponta para oferecer
diagndsticos precisos e

tratamentos de exceléncia.
Dispomos de raio-x
panoramico digital, scanner
intraoral e impressdes 3D,
recursos que permitem

NOVO ECOBLUE HOTEL
Inaugurado em 14 de dezembro de 2024, o
Novo EcoBlue Hotel é a quarta maravilha dos
Comerciarios, ao lado do Acqua Park, do Hotel
(chalés) e do Espago Eco.
Obra iniciada em setembro/2022 em &rea de
24 alqueires

% 16.500 m? de drea construida

* 172 quartos em 7 andares, com vista

ECO BLUE ACQUA PARK
Pegue aondadadiversdo!
O parque aquatico do Complexo Eco é perfeito
paratodasasidades:
% Piscinas para adultos, criangas e biribol
Y Praia artificial com 14 tipos de ondas,
areia e coqueiros
Y Baraquatico
% Riolento com boias

maior seguranga, agilidade
e conforto em cada etapa
do atendimento.

SCANNER INTRAORAL
RAIO-X PANORAMICO

Aqui, cada detalhe é —
pensado para oferecer a

voceé o que ha de melhor na J_
odontologia moderna. L

Espaco

O papel do Sincomerciarios

O Sindicato é uma das principal trincheira de luta dos trabalhadores contra os avangos do
neoliberalismo, que busca enfraquecer ou até extinguir a legislacdo trabalhista, colocando em
risco direitos fundamentais como férias, 132 saldrio, horas extras, descanso semanal remunera-
do, entre outros.

Em diversos paises do chamado "primeiro mundo", onde a legislacdo trabalhista é praticamente
inexistente, os trabalhadores vivem sem garantias minimas: ndo ha 139 salario, nem descanso
semanal remunerado. As férias, quando existem, chegam a no maximo sete dias, revelando um
cendrio de precarizagdo extrema.

No Brasil, os direitos trabalhistas que hoje usufruimos foram conquistados com muita luta,
mobilizagdo e sacrificio, frutos da acdo politica e da for¢a do sindicalismo. E justamente por isso
gue ndo podemos abrir mdo dessas conquistas.

Participar e contribuir com o Sincomerciarios é essencial para preservar essas vitdrias historicas e
fortalecer a luta por novos direitos. O futuro do sindicalismo brasileiro — e a manutenc¢do da
dignidade dos trabalhadores—depende da consciéncia, unido e engajamento de cada um de nés.

Um dos maiores inimigos dos trabalhadores ndo é o patrdo, mas sim a desinformagao.
Por isso, mantenha-se informado e proteja seus direitos.

Acesse: www.sincomerciarios.com.br

paraarepresae areaverde
Y 78 quartos de casal
Y 71triplos
Y 17 duplos
% 6suites

AREAS DE CONVIVENCIA:
Y Lobby
% Bar
Y% SaladeJogos
% Academia
Y Buffet e restaurante
Y Saladealmocgo privativo
Y Saladereunides

ESPACO ECO

Centro de eventos com infraestru-
turacompleta

O Espaco Eco é o Centro de
Convengdes do Complexo, com
780 m?, ar-condicionado central,
sistemas de som e iluminagdo de
ponta e camarins.

Ideal para eventos corporativos e
sociais, como casamentos,
palestras, conveng¢des e treina-
mentos.

Y Toboaguas e escorregadores

Y Cascatas

Y Restaurante climatizado

Y Armarios individuais com chaves
% Vestiarios modernos

BENEFH‘:-DE

Cl AHIDS

]AIR MAFRA PRESIDENTE
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VEJA ESTRUTURA COMPLETA

Estrutura:

Espago Flamboyant: até 1.650 pessoas em pé, 800 em
formato auditério ou 400 em jantares/almogos. Pode ser
dividido em 4 salas independentes.

Espaco Manaca:

Y Sala com palco para 350 pessoas
 Outrasala para 150 pessoas
% Duas salas para 100 pessoas

Sala de Treinamento: 210 m? para até 150 pessoas em
auditoério

Sala de Reunides: 110 m?, até 34 pessoas em formato “U”




Complexo Eco

Eco Blue Acqua Park ¢ EcoBlue Hotel ® Espaco Eco

A Fecomerciarios transformou o Centro de Lazer dos Comerciarios de Avaré no Complexo Eco, um
espaco Unico que reune o Eco Blue Acqua Park, o EcoBlue Hotel e o Espaco Eco.
Localizado as margens da Represa de Jurumirim, o Complexo oferece experiéncias de lazer, descan-

so e eventos profissionais em meio a natureza.

ECOBLUE HOTEL
Refugio perfeito para as melhores férias da sua vida.
Um verdadeiro destino paradisiaco, o EcoBlue Hotel
oferece conforto, bem-estar e qualidade em um
espac¢o de 10 alqueires, com:

Y Salade estar com sofdse TV

Y Piscina aquecida com borda infinita, bar e
vista panoramica

Y Academia de gindstica

Y% Playground e brinquedoteca

Y Saladamamae

% Saunae ofurd

Y Restaurante

Y& Estacionamento

ACOMODACGES ACONCHEGANTES

“ 4acomodacdes VIPs

Y 26 bangalds

Y 11 apartamentos

Y 6internos nasede
Todas com vista para a represa, roupas de cama e
banho, ar-condicionado, TV, frigobar, telefone e
banheiros amplos.-
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RESTAURANTE PANORAMICO
Com 1.536 m? de area construida, o novo
Restaurante Panoramico é um destaque
do Complexo:

Y Ambientes internos climatiza-
dos e drea externa com deck

v Bar molhado no quiosque da
piscina

Y Estrutura com saldo, bar,
lavatdrios, banheiros (incluindo acessibi-
lidade) e cozinha profissional dividida em
setores
A vista para a Represa de Jurumirim e as
piscinas com borda infinita garantem
momentos inesqueciveis em cafés da
manh3, almogos e jantares.
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H_“‘: Maiores Informacgoes pelos Telefones:

4721-3458 - 47249724
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KITe:

MATERNIDADE

A Diretoria do Sincomerciarios esta
presenteando as comerciarias associadas
grdvidas, assim como as esposas gravidas
dos comerciarios associados, com um

Kit Maternidade especial.

O kit é composto por uma bolsa exclusiva
e personalizada Sincomerciarios

(na cor bege), acompanhada de um
porta-mamadeira térmico e um

Para solicitar o beneficio, basta que a associada titular ou o0 associado titular comparega ao Sindicato durante o periodo
de gestacdo. A entrega sera realizada mediante pré-agendamento.
Observagoes: O beneficio é valido para apenas um kit por crianca, independentemente de pai e mée serem associados.
Em caso de gémeos, serdo entregues duas bolsas.

EENEFiCiDE

SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO

cheﬁclAﬁlDE

JAIR MAFRA - PRESIDENTE
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Parque Aquatico

Centro de Lazer em Avaré

O Centro de Lazer em Avaré apresenta um amplo e moderno Parque Aquatico, repleto de opgoes
paratoda a familia se divertir com conforto e seguranca.

Estrutura das piscinas
Y Piscina com tobodguas: diversdo garantida com ponte de acesso e bar molhado;
Y Piscina com rio lento: perfeita para relaxar, com acesso a area infantil;
Y& Piscina para biribol: ideal para praticar esporte e se refrescar;
Y Piscinas infantis: com escorregadores e brinquedos aquaticos;
J Piscina de ondas com praia: sensag&o de estar no litoral, com bar molhado integrado;

Sindicato flrmo_u convénios em diversos ramos d? : i - Parte das piscinas conta ainda com agua aquecida, para aproveitar em todas as épocas do ano.
ividades e servigos, oferecendo descontos especiais s -l

BENEFICiOS

B e

vara os associados ' = iy o, Conforto e comodidade BENEFICIOS
As vantagens va dimentos médicos : - + Restaurante climatizado;

até redugbes dades de universidades N : J - % Vestidrios e armarios individuais;

da regido. . s s Banheiros com acessibilidade; chEHl:lﬁ)E‘PE
e - a I RA- PRESIDENT
. 1 & Sete quiosques espalhados pelo parque; )
a0: siice + - Y Amplo estacionamento gratuito.
[0 c.onven.los, o a.sso-aado devera " T PR Acessibilidade total em todas as instalagdes, garantindo lazer e inclusdo para todos.
apresentar a carteira social do Sindicato ao prestado e Um espaco completo de lazer, divers3o e descanso para vocé e sua familia!

do servico conveniado.

-, -
devem apresentar a carteira social 4 A Wit '
[ - ) -

i
g T Maiores Informagoes pelos Telefones:
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de qualquer ou pendéncia financeira junto aos prestadores.
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.
é exclusiva do associado, ficando o Sindicato isento L] ¥ .
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Alguns parceiros
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Odontologia e-ducar ADVOCACIA - OABIsP 307.202 ""“""':;E;"

Para saber os enderecos e tels. dos conveniados acesse:
secmogi.com.br/convenio-secmogi/convenio-medico.html

MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA -
JAIR MAFRA - PRI



Para participagdo nos sorteios: Os participantes no “Show
de Prémios” do Sindicato dos Empregados no Comércio
serdo somente os comerciarios da empresa previamente
indicada. A participagao se dara através do preenchimento
completo do cupom de participagédo especifico que sera
distribuido na empresa e do dep6sito do cupom preenchido
na urna do Sindicato. A premiagdo do cupom sorteado
acontecera se forem preenchidos todos os seguintes
requisitos:

- O ganhador tem que comprovar estar vinculado a empresa
onde o sorteio esta sendo realizado e deve estar em dia com
as contribui¢des do Sindicato, apresentando os trés ultimos
holerites.

- O ganhador deve ter preenchido todos os campos do
cupom de participagdo, sendo desclassificados aqueles
que cupons que estiverem ilegiveis ou que néo for possivel
identificar o contemplado.

- O ganhador devera assinar recibo de entrega do prémio.
Ao participar do sorteio, o participante autoriza, de forma

*,

irrevogavel e gratuita, o uso de sua imagem, nome, voz,
videos, depoimentos e demais registros para fins
institucionais, promocionais ou de prestagdo de contas do
Sindicato, sendo que a recusa expressa em permitir a
divulgagédo acarretara na automatica perda do direito a
premiagédo, sem qualquer compensagdo. Sdo expressa-
mente impedidos de participar, direta ou indiretamente, do
sorteio os Diretores, empregados ou prestadores de servigo
do Sindicato. Qualquer participante que agir com fraude ou
ma-fé em qualquer momento do processo sera sumaria-
mente desclassificado. A auséncia de cumprimento de
qualquer requisito, ainda que identificada apos a selegdo do
contemplado ou a conferéncia final e entrega do prémio,
acarretara na anulagdo da premiagdo, sem direito a
indenizagdo ou substituicdo, devendo proceder com a

devolugdo do prémio, se ja tiver recebido, ou indenizar a |

preco de um novo caso ja tenha utilizado o prémio.
Regulamento aprovado pela Diretoria e referendado em
Assembleia.

aia Grande foi totalmente reformado.
E bonito p (_irjfo@:_e_cbmplﬁoij dentro.

ua localizagao é privilegiada! Fica de frente para
mar e foi planejado para atender toda a familia.

169 MODERNOS E CONFORTAVEIS APARTAMENTOS “
Todos equipados com TV, frigobar e ar-condicionado

Duas piscinas grandes (uma climatizada), uma infantil
e uma prainha com brinquedos aquaticos

RECEPGAO
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§ Espago infantil com

ja estéo inclusos na reserva. Sao com cadastro facil, rapido e muito pratico. =
api i aveis Pensado para que vocé possa aproveitar u
cada minuto.

Café da manha, almogo e jantar I Atendimento moderno e de alta qualidade,  *

BENEFICIOS
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Maiores Informagées pelos Telef

VEJA ESTRUTURA COMPLETA 4721-3458 - 4724-9724
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RESERVAS NO
SINCOMERCIARIOS

= SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
A =i ~ I, MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM
§) Academia de ginastica 0 capela

JAIR MAFRA - PRESIDENTE



SINCOMERCIARIOS 1990

=t = = . 48 Alongamento de
. Posterior de Coxa

SINCOMERCIARIOS 1?95
Segure a parte de trds da coxa, acima -
do joelho, e puxe a perna dobrada em

diregdo ao peito até sentir o alongamento.

Mantenha por 10-30 segundos. -~ ' LP :

Repita com a outra perna. T
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Ao longo dos anos, o Sincomerciarios tem cumprido com eficiéncia seu papel na defesa das Alongamenfo de Coluna

bandeiras histéricas dos trabalhadores das regides de Mogi das Cruzes, Suzano, Guararema,
Salesdpolis e Biritiba Mirim. ( ~ )
Entre suas principais conquistas estdo a assinatura de Convengdes Coletivas, garantindo avangos ' . Tor‘gqo sentada

econdmicos e sociais, e acordos trabalhistas que fortalecem o orgamento da familia comercidria, F g
T Sente-se com a perna esquerda dobrada
E - #

sobre a direita.

como o pagamento da PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados).
Além da luta sindical e trabalhista, o Sincomerciarios dispGe de uma ampla infraestrutura para

atender a categoria, com sedes em Mogi das Cruzes (central), Suzano e Biritiba Mirim. "'f Pressione a perna direita com as mdos
. - o A. . - e gire o fronco olhando por cima do ombro
“Hoje, a mesa de negociagdes tem mais importancia que o microfone ou o caminhdo de som. O 0 % .
sindicalismo moderno precisa ser tecnicamente preparado, justo e responsavel, capaz de construir direito até sentir o alongamem‘o.
reais possibilidades para o futuro. Mantenha por 10-15 segundos.
As lutas violentas do passado perdem espago nao apenas por sua ineficacia nas atuais conjunturas, Repifq do outro lado.

mas porque a propria sociedade rejeita esses métodos, assim como rejeita o patrdo explorador e
puramente capitalista.

O mundo se renova, e o sindicalismo deve acompanhar esse movimento para preservar direitos,
ampliar conquistas e garantir respeito nas negociagées.”

o Jair Mafra — Presidente do Sincomerciarios
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Reconhecendo a relevancia social e o valor
pedagdgico do incentivo a educagdo, a
Diretoria do Sincomercidrios, em parceria
com Luiz Carlos MOTTA, Presidente da
Fecomercidrios e Deputado Federal, reafirma
o0 compromisso de manter a distribuicao
programada do Kit Escolar Basico no inicio do
ano letivo.

Alongamento de Triceps

Segure o cotovelo direito com a mdo
esquerda e puxe levemente para

trds da cabega até sentir o alongamento.
Mantenha por 10-15 segundos.

Repita com o outro brago.

DISTRIBUIGAO POR TEMPO DETERMINADO,
COM REGRAS ESPECIFICAS PREESTABELECIDAS.

SIN .

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

JAIR MAFRA - PRESIDENTE

t Federacao dos Comerciarios do Estado de Sao Paulo
—

LUIZ CARLOS MOTTA - PRESIDENTE

3 - Caneta esferografica azul
P ’1. Ab 1. 1 - Caneta esferografica vermelha
el O er‘ o 5 - Lapis preto n° 02 (ecolsgico)

2 - Borracha branca

: A|ongamen1-o de Ombf'OS KIT ESCOLAR BASICO

Entrelace os dedos atrds das costas, R
endireite os bracos e leve os cotovelos 1 - Régua 30cm
para dentro, abrindo o peito. Jesouraliegalaieem ponts)

1 - Caixa de Lapis cor (12 unidades)
1 - Caderno desenho (cartografia espiral 40 fls grande)

Mantenha por 5-15 segundos

e I"epiTa 2 vezes. 3 - Caderno (tipo universitario capa dura espiral 80 fls)
1 - Pacote de Papel sulfite A4 (com 100 fis branco)

1 - Pasta (55mm)

BEN egFiCi os
oderao ser alterados sem avi

EgMeﬁclAﬁiﬂs

JAIR MAFRA - PRESIDENTE
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Sempre comprometido em oferecer o melhor atendimento aos associados, comerciarios, seus
familiares e dependentes, o Sincomercidrios disponibiliza em sua unidade de Suzano uma
estrutura totalmente reformada, moderna e funcional, com diversos servicos voltados ao
bem-estar da categoria.

SERVICOS DISPONIVEIS:

Secretaria Geral

Agentes Homologadores

Atendimento Odontoldgico
ERCIARIOS Departamento Juridico

wns Centro de Lazer Diversificado

: 2 &3
e®.. Locadora de Filmes

Convénios em diversas areas

BENEFICIOS

(@) 4748-3331-4748-7135

Rua Sara Cooper, 484 — Jardim Santa Helena (préximo ao Suzano Shopping)

Atendimento em Bititiba Mirim

Atendimento
Sextas-Feiras
Das 8h30 as 17h00

14721-3458

Rodovia Alfredo Rolim de Moura, 190
Sala 1 (ao lado das Lojas CEM)

SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO

MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

JAIR MAFRA - PRESIDENTE

i o

Alongamento dos
Bragos a Frente

Entrelace os dedos e estenda os

bragos a frente.

Vire as palmas das mdos para vocé.
Mantenha a posigdo por 10-20 segundos.
Repita 2 vezes.

Alongamento dos Bragos

Entrelace os dedos, estenda os bragos a frente
com as palmas voltadas para vocé.
Mantenha por 10-20 segundos e repita 2 vezes.



Alongamento da lombar

Fique em pé com joelhos levemente
flexionados.

Apoie as mdos na lombar

(dedos voltados para baixo).
Empurre suavemente para trds

até sentir alongamento.

Segure 10-12s e repita 2x.

Ideal apés longos periodos sentado.

Alongamento de
Panturrilha

Apoie o antebrago em um suporte firme
e incline-se levemente.
Deixe uma perna a frente flexionada

e a outra atrds, esticada.

Leve o quadril para frente até sentir

o alongamento na panturrilha da

perna esticada.

Mantenha o calcanhar no chdo e os dedos
do pé voltados para frente.

Segure 10-30s. Repita com a outra perna.
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Encantando seus Clientes
Por Jota O Comercidrio - Versdo modernizada A|°n90mem'° da Par"re

Sou Jota O Comercidrio e estou aqui para apresentar esta nova edigdo do Manual 1’r‘aseir'a do pescogo

"Encantando seus Clientes". Agora, com imagens reformuladas por inteligéncia artifici-

al, o conteldo ficou mais moderno e atrativo. Minha missdo é lembrar vocé de que o Incline a cabega suavemente B
cliente deve estar sempre no centro de tudo, e que cada atendimento € uma chance de para frente. S
encantar e superar expectativas. Segure 5-10s.

Repita 2-3 vezes.
Alongue apenas até sentir

ATendO Com POSitiVidade! conforto, nunca até a dor.

Cumprimente com "Bom dia" ou "Boa tarde" + um sorriso sincero.
Faga uma leve reveréncia com a cabega: respeito gera confianga.
Transmita seguranga no olhar e na postura.

Mostre sempre o beneficio que o cliente terd ao ouvir vocé.

Repita os 2 processos 3x

Lembre-se: um gesto simples
pode abrir muitas portas!

Alongamento do Pescogo
(parte traseira)

Incline a cabega para frente, alongando a parte

de trds do pescogo.

Mantenha por 5 a 10 segundos e repita 2 a 3 vezes.
Alongue apenas se sentir conforto, nunca

até o ponto de dor.



—

Alongamento lateral
do pescogo

Mantenha a cabega reta em posigdo
confortavel.

Incline devagar para a esquerda,
alongando o lado direito do pescogo.
Segure 5-10s e volte.

Repita para o lado direito.

Faga 2-3 vezes cada lado.

= sowcﬂo_

Atualize-se Semprel

Busque aprimorar seus conhecimentos
continuamente.

Estar bem informado é essencial para
esclarecer dividas dos clientes.
Demonstre seguranga e preparo em
cada atendimento.

Oferecer ajuda é sempre a melhor escolha!

Lembre-se:
Quem aprende mais
atende melhor!

Valorize o Cliente

Deixe a preguiga de lado: seja sensivel e intuitivo.
Mostre que vocé valoriza e compreende os sentimentos
e necessidades do cliente.

Ndo tenha medo de fazer perguntas — quando
relacionadas a compra,

elas ajudam o cliente.

Perguntas bem feitas orientam a conversa e aproximam
o cliente da solugdo ideal.

Faga perguntas que estimulem
o cliente a falar bastante.
Assim, vocé descobre o que
ele realmente precisal



Confianga que Encanta

A confianga do cliente nasce da sua honestidade.

Seja simpdtico: cada cliente é um amigo em potencial.

Linguagem clara gera credibilidade. A'Ongamenfo dos dedos
Encantar é simples: trate o cliente com respeito e atengdo. Estique e endireite os dedos até sentir leve tensdo.
Lealdade € o caminho para conquistar confianga. (Fig. 1) Segure 10s.

Relaxe e dobre os dedos nas juntas.
(Fig. 2) Segure 10s.
Repita o alongamento da Fig. 1.

Alongamento facial

Levante as sobrancelhas, abra bem os olhos e a boca.
Coloque a lingua para fora e mantenha por 5-10s.

Se ouvir estalos ao abrir a boca, consulte um
dentista antes de realizar o exercicio.

o

Demonstre Interesse

Um dos primeiros fatores para um bom atendimento é
demonstrar interesse real pelo cliente. Colocar-se no
lugar dele e praticar empatia facilita a comunicagdo e
fortalece o relacionamento.

Faga perguntas fechadas ou diretas para obter
informagdes especificas.

Exemplo:
"Onde vai colocar a TV?"
"Deseja com controle remoto?”
Faga perguntas abertas para que o cliente fale
sobre suas verdadeiras necessidades.
Exemplo: "Que caracteristica estd procurando?”
Ndo interrompa o cliente enquanto ele fala.
Espere concluir o raciocinio e sé entdo apresente
seus argumentos.

@ Assim, ele se sentird valorizado e satisfeito.



Dicas de Ginastica Laboral

Por Jota O Comerciario - Versdo modernizada

Muitas pessoas ainda ndo conseguem incluir atividades fisicas na rotina didria.
A gindstica laboral foi criada justamente para isso: trazer salide e bem-estar
para dentro do ambiente de trabalho.

Ela ajuda a:
Prevenir doengas ocupacionais e lesdes por esforgo repetitivo.
Reduzir o estresse.

Melhorar a postura e a consciéncia corporal.
Aumentar a disposi¢do durante o expediente.

Orientagoes importantes:

Aquega-se antes de comegar os alongamentos.
Nunca prenda a respiragdo durante os exercicios.
Faga os movimentos de forma gradual.

Ndo ultrapasse o ponto de dor ou desconforto.
Relaxe os musculos durante a execugdo.
Mantenha as posigdes pelo tempo indicado.

Atengdo durante os exercicios!

As dreas pontilhadas indicam os locais

onde vocé provavelmente sentird o alongamento.
Essa sensagdo deve ser de leve tensdo,

nunca de dor.

Respeite sempre os limites do seu corpo.

)

Atenda com Autoconfianga

Demonstre sempre autoconfianga, sensibilidade, respeito, interesse e seguranga.
Ndo permita que o medo o domine.
Quando vocé transmite seguranga, o cliente sente confianga em vocé.

S6 assim é possivel oferecer um atendimento realmente diferenciado!

)
a @
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Construa Relagoes Cordiais

Estabelega uma relagdo cordial com seus clientes para que eles se sintam
envolvidos ativamente no processo de compra.

Mostre-se feliz e realizado com o que faz.

Acredite ho seu trabalho — essa confianca é transmitida

naturalmente e conquista o cliente.

Quando vocé demonstra entusiasmo e respeito, o cliente percebe
valor ndo sé no produto, mas também em quem o atende. 7



Respeito e Igualdade
no Atendimento

Ao se aproximar do cliente, abandone qualquer preconceito.

Trate todas as pessoas com a mesma consideragdo e respeito.

Lembre-se: todo individuo é um cliente em potencial,
independente de raga, classe social, crenga religiosa ou
convicgdo filosdfica ou politica.

Pense nisso! A diversidade é uma riqueza que
fortalece suas relagdes profissionais.

CURSOS ON-LINE DE CAPACITACAO
PARA A FAMILIA COMERCIARIA

O Sincomerciarios, sempre investindo no desenvolvimento dos trabalhadores, oferece cursos
on-line de capacitagdo voltados para toda a familia comerciaria.

Para usufruir deste beneficio, o comerciario contribuinte deve solicitar o cédigo de desconto
(Bonus Comerciario), que pode ser entregue diretamente por um de nossos agentes.

Essa iniciativa é realizada em parceria com a plataforma E-DUCAR, gragas ao apoio da
Fecomerciarios — Federagdo dos Comerciarios do Estado de Sdo Paulo e do Sindicato dos
Empregados no Comércio.

APRENDA NO SEU RITMO, EM QUALQUER LUGAR,
E AMPLIE SUAS OPORTUNIDADES!

S MOGI DRS CRUZES SUZANOD BIRITIBA MIRIM
4724-9724 ) 4748-1135 )4724-8810
Acesse WWW.e-ducar.info

através do seu computador ou dispositivo movel

VEJA TODOS OS CURSOS

1 CADASTRO: crie seu perfil na tela inicial clicando em CADASTRE-SE.
Escolha o curso desejado e clique em MATRICULE-SE.

No campo CUPOM DE DESCONTO, digite o codigo exclusivo
composto de letras e nUmeros que consta no seu bonus comerciario.

Pronto, o Sincomerciarios paga o curso
para vocé ou seus dependentes. PARABENS!!!

Poderdo usufruir deste beneficio o comercidrio e seus familiares

que estiverem em dia com suas obrigagdes legais, normas
coletivas e normas internas estabelecidas por nossa entidade.
Os cursos disponibilizados sdo periodicamente atualizados,
garantindo conteudos atuais e de qualidade.

SINCOMERCIARIOS

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

JAIR MAFRA - PRESIDENTE




INVISTA NO SEU FUTURO
COM O SINCOMERCIARIOS!

Fortalega sua Autoestima no Atendimento

Valorize-se: goste mais de vocé mesmo e ndo permita

Participe dos Cursos Profissionalizantes Gratuitos e conquiste a sua que a rejeigdo afete sua autoestima.
qualificagdo com certificado reconhecido. Apostila = Ndo leve para o lado pessoal: uma negativa do cliente
@ Diversas areas de conhecimento + ndo significa rejeicdo a vocg,

mas apenas uma decisdo momentdnea.

Aprenda com o "ndo”: cada negativa traz ligdes
importantes.

Se o cliente nunca dissesse “ndo"”, ndo haveria vendedor,
apenas tirador de pedidos.

Mantenha-se no mesmo nivel do cliente: ndo se sinta
inferior ou menosprezado.

Seu negécio € tdo legitimo quanto o dele.

Reconhega o valor da relagdo: o cliente precisa tanto

de vocé e da sua empresa, quanto

vocé precisa dele.

Seja resiliente: se o cliente tentar humilhd-lo,
lembre-se: a sua postura profissional
\coloca em posigdo de superioridade moral.

@ Aulas presenciais no Saldo Social do Sindicato Certificado
@ Ambiente moderno e estruturado para o aprendizado

P icios
GARANTA JA A SUA VAGA E PREPARE-SE PARA sENESIS

NOVAS OPORTUNIDADES NO MERCADO DE TRABALHO!

MERC! ARIOS

JAIR MAFRA - PRESIDENTE

000000

Acredite em si mesmo!

A confianga é a chave
para transformar

desafios em oportunidades.

O sorriso cativa;

INSCRICOES ABERTAS

. 4724-8810

SINCOMERCIARIOS @
SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
=

MOGI DAS CRUZES - SUZANO - GUARAREMA - SALESOPOLIS - BIRITIBA MIRIM

o

JAIR MAFRA - PRESIDENTE

TEMPORARIO - | Pho
A seguranca transmite confianga; O respeito conquista; O otimismo vence obstaculos. 19



LIDERES ACAO SINDICAL

SI N D I CALI STAS Alessandra Elisabete Bene Selma ontamos com tma equipe formada por
TREINADOS

nove lideres sindicalistas treinados, que
atuam diretamente junto a base

Regina Eufrasio Anali Evandro

comerciaria, acompanhando de perto as
demandas da categoria. _

T \
A negociagdo é a principal fun¢do do Sindicato, N e '} ™ 'L
pois dela resultam direitos e deveres para 4 ' - - "# ‘ .
—

empregadores e empregados. Dessa forma, g g}* ‘
= . = Q q a a [ e il

ndo existe acdo sindical gratuita: assim como - '

I

qualquer entidade, os sindicatos necessitam [ : ~ AnaPaula e 3
de recursos financeiros para manter suas Camegiria i) l

-
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‘ SINCOMERCIARIOS

atividades e defender os direitos dos
trabalhadores.

SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO
MIRIM

JAIR MAFRA - PRESIDENTE

TODA A EQUIPE ESTA SUBORDINADA A PRESIDENCIA DO SINDICATO, SOB A LIDERANGA DE JAIR MAFRA.

Bl JURIDICO SECRETARIA

Contamos com advogados especialistas em Na maioria das situacgdes, a relagdo entre empresa e funcionaria tem inicio por meio de um contrato
Direito do Trabalho, preparados para orientar de experiéncia. Contudo, o fato de ser um contrato tempordrio ndo isenta nenhuma das partes de

e defender os interesses da categoria. Além seus direitos e deveres.

disso, mantemos parcerias com profissionais de O Sincomercidrios esta a disposi¢do dos trabalhadores do comércio para oferecer:

outras areas juridicas, entre elas: Previdenciaria, Associagdo e atendimento especializado;

Civil, Familiar e Penal. Encaminhamento para orientacdo juridica e trabalhista;

0 Advogado de Sindicato possui uma Homologagdes; BENEF‘ cCios
prerrogativa relevante, conferida pela lei e pela Calculos de verbas rescisdrias e horas extras;

natureza de sua fungo. Ainda que nio seja Esclarecimento de duvidas e informacdes em geral.
servidor publico, exerce seu oficio com

3 fofroms i Atendimento presencial COME HC|AH“JS
verdadeiro espirito civico, colocando seus JAIR MAFRA - PRESIDENTE

conhecimentos a servigo da categoria. Mogi das Cruzes: segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30; ..‘®‘.

Por esse motivo, & reconhecido como o Suzano: segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h00;

verdadeiro Defensor Publico Trabalhista dos Biritiba: as sextas-feiras.

Comercidrios. @



